Obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich souldsti jsou platné a tcinné od 19. 8. 2019 a rusi pfedchozi
znéni OP vcetné jejich soucdsti, pfiemz jsou k dispozici v sidle a provozovndch HSF nebo elektronicky na
obchod.hsflamingo.cz.”

Zakladni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky (dale jen "OP") upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na
jedné strané je spole¢nost HS Flamingo s.r.o. IC 27488683, DIC CZ27488683, se sidlem tfida Osvobozeni 65,
550 01 Broumov - Velkd Ves, zapsana

v obchodnim rejstfiku jako proddvajici (dale jen ,HSF*) a na strané druhé je kupuijici (dale jen ,Kupujici®).

Kupujicim je spottebitel nebo podnikatel.

Spottebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s HSF nebo s ni jinak jednd. Podnikatelem je ten, kdo samostatné
vykondva na vlastni Ucet a odpovédnost vydéle¢nou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se
zdmérem cinit tak soustavné za Ucelem dosaZeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany
spotrebitele také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti ¢i prfi samostatném vykonu svého povolédni, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na Ucet
podnikatele. Kupujici poddnim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito OP, jejichz nedilnou soucast tvori
sdéleni pfed uzavienim smlouvy, reklamacni fad a dokument ,ZpUsoby dopravy®, a Ze s nimi vyslovné souhlasi,
a to ve znéni platném a ucinném v momenté odeslani objednavky. Kupujici si je védom, Ze mu koupi produkt(,
jez jsou v obchodni nabidce HSF, nevznikaji Zadnd prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich
nazvy, firemnich log, aj. HSF nebo smluvnich partnert HSF, neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou
sjednano jinak.

Sdéleni pfed uzavienim smlouvy

HSF sdéluje, ze

e ndklady na prostfedky komunikace na ddalku se nelis§i od zadkladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pfipojeni dle podminek Vaseho operdtora, HSF si neuctuje zadné dalsi poplatky, to se netyka
pfip. smluvni pfepravy).

e pozaduje Uhradu kupni ceny pfed pfevzetim plnéni Kupujicim od HSF, pfip. povinnost zaplatit zdlohu nebo
obdobnou platbu se tykd pozadavkd Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovény a
poskytovany

e HSF neuzavira smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, pokud takové smlouvy zprostfedkovava,
nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sdéluje poskytovatel daného pInéni, v¢etné udajl
0 cené, nebo zpUsobu jejiho uré¢eni za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden meésic, pokud je tato
cena nemeénna

o Ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném HSF uvddény vcetné i bez DPH, vcetné veskerych
poplatkd stanovenych zdkonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené
metody a poskytovatele dopravy a zpasobu Uhrady, v pfip. osobniho odbéru v Broumové, tfidé Osvobozenf
65, 55001, je nédklad O,- K¢;



e v pripadé, Zze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize
uvedeno jinak), a to ve |h(té Ctrndcti dnd, kterd bézi, jde-li o kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,
smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi, nebo smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovand doddvka zbozi, ode dne prevzeti
prvni doddvky zbozi. Pficemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla HSF a vyuzije proto adresu jeho
centrdlniho skladu v Boumové (viz. kontaktni Udaje)

e spotfebitel nemUZze odstoupit od smlouvy

o o poskytovani sluzeb, které HSF splnil s pfedchozim vyslovhym souhlasem spotrebitele pred
uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy

o o doddavce zbozZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezdvisle na vl
HSF a k némuz muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy

o o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu

o doddvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
jinym zbozim

o 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté ur¢eném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v
pfipadé ndsledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢&i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel ndklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostrednictvim prostiedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je
poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

Smlouva, resp. pfislusny darfovy doklad, bude ulozena v elektronickém archivu HSF, pficemz registrovani
uzivatelé HSF maji k témto udajum také pfistup ve svém profilu.

Smlouva

Smlouvu mlze Kupujici uzavfit tak, Zze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném HSF tim, Ze
pozadované plnéni (zbozi) vlozi do kosiku. Kupujicimu mdze pfi uzavirdni smlouvy asistovat pracovnik HSF, at
uz pfimo na pobocce nebo po telefonu a pfi faxové nebo emailové objednavce. Nez Kupujici zdvazné potvrdi
objednavku, ma Kupujici prdvo ménit jak poZadované plnéni, dopravu i zplsob Uhrady, tedy zkontrolovat
vSechny Udaje, které do objednavky vlozil. Kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni
dopravy a zpuUsobu uhrady a pfijetim objednavky HSF, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat HSF nenese
odpovédnost. Uzavieni smlouvy HSF neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim
zadany email.

Prilohou tohoto potvrzeni je aktudIni znéni OP vcetné Reklamacniho fadu HSF. Vzniklou smlouvu (véetné
dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zékladé zékonnych dvodu.

Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou fedeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Zze v
pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Uzaviend smlouva je prodavajicim archivovdna po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni, nejdéle vsak na
dobu dle pfislusnych pravnich predpist, za Ucelem jejiho UspésSného splnéni a neni pfistupnd tretim
nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni smlouvy jsou



patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

Kupni smlouvou se HSF zavazuje, ze Kupujicimu odevzda véc, ktera je pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt
vlastnické prdvo k ni, a Kupujici se zavazuje, Ze véc prfevezme a zaplati HSF kupni cenu.

HSF si vyhrazuje vlastnické prdvo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni
ceny.

HSF Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt vlastnického
prava k véci v souladu se smlouvou.

HSF spini povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu naklddat s véci v misté plnéni a v¢as mu to
oznami.

M3a-li HSF véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu (podnikateli) pfedanim prvnimu dopravci k prepravé pro
Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vici dopravci, HSF odevzda Kupujicimu -
spotrebiteli az, jakmile mu véc preda dopravce.

Doda-li HSF vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prfebyte¢né mnoZstvi,
ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

HSF odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali HSF véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplsobem potfebnym
pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zpUlsobem opatfi HSF véc pro prepravu.

Véc je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci a vady v dokladech nutnych
pro uzivani véci. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zakldda vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci skody
na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikld vada, kterou HSF zpusobil
porusenim své povinnosti. Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na
véci a presvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi. Nebezpeci Skody prechdzi na Kupujiciho prevzetim véci.
Tyz nasledek ma, neprfevezme-li Kupujici véc, a¢ mu s ni HSF umoznil nakladat.

Vs v

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeéi $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit
kupni cenu, ledaze HSF $kodu zpUsobil porusenim své povinnosti. Prodlenim strany s prevzetim véci vznika
druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na Ucet prodlévajicitho vhodnym zplsobem prodat poté, co
prodlévajicimu poskytla dodate¢nou pfimérenou Ih(itu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim,
kterym je predani véci podminéno.

Odpovédnost HSF

HSF, odpovidd Kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména HSF odpovidd Kupujicimu, Ze v dobé, kdy
Kupujici véc pfevzal, ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které HSF
nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provddéné, se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti HSF uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouzivd, je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a véc vyhovuje pozadavkam prdvnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadnd jiz pfi prevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZzi v dobé dvaceti ¢tyf mésica od
prevzeti, to se vSak netyka:

My s

o u Vvéci proddvané za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotfebeni véci
zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

o U pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivdni nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyvé-li to z povahy véci.



Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc md vadu, anebo
pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niz je HSF zavazan, a jedna-li se o véc proddvanou za niz8i cenu nebo o véc pouzitou, ma
Kupujici misto prdva na vymeénu véci prdvo na pfimérenou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo

o na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici poZzadovat jen
vymeénu soucdsti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady
nedmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mda kupujici prdvo na bezplatné
odstranéni vady,

o na odstranéni vady opravou véci,

o na pfimérfenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli HSF, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytec¢ného odkladu po oznameni vady.

Provedenou volbu nemtze Kupujici zménit bez souhlasu HSF; to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se
ukaze jako neopravitelna.

Neodstrani-li HSF vady v pfiméfené IhGté ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize Kupujici
pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li
si Kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy - viz nize.

Kupujici-spotiebitel ma prdvo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu HSF nemUZze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze HSF nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze by
zjednani ndpravy spotfebiteli plsobilo zna¢né obtize

Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici prdvo na odstranéni vady, anebo na
pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni prdvo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mze HSF dodat to, co
chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mUze HSF odstranit podle své volby opravou véci nebo doddnim
noveé véci.

Neodstrani-li HSF vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici pozadovat slevu z kupni
ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu HSF. Pravo
na doddni nové véci, nebo vyménu soucdsti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupuijici i
prdvo od smlouvy odstoupit.

Pri dodani nové véci vrati Kupujici HSF na jeji naklady véc pivodné dodanou.

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci
zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfiznd. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada



Ve

ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou
let po odevzdani véci.

Zarukou za jakost se HSF zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobild k pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Gc¢inky mad i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo
v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

v v v v

Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odesléna, bézi od dojiti véci do
mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez HSF, bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni
véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydnl od prevzeti véci a fadné a
vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po prechodu nebezpedi skody na véci na Kupujictho vnéjsi
udalost.

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

Spotrebitel ma prdvo odstoupit od smlouvy ve Ihaté ¢trndcti dnd. Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni
smlouvy a jde-li o kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi, smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zbozi
nebo dodani nékolika ¢3sti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi, nebo smlouvu, jejimz pfedmétem je
pravidelnd opakovand dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni doddvky zbozi. Odstoupit Ize korespondencné, a
to na adrese HS Flamingo - reklamace, tfida Osvobozeni 65, 55001 Broumov.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pfedd HSF bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd
od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od HSF obdrzel, a to na své ndklady.

Zbozi by mél spotrebitel vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, cisté, pokud mozno vcetné
origindlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal.

Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ihité, doporucujeme pro urychleni vyfizeni odstoupeni
zboZzi dorucit na adresu HSF spolu s pfilozenym privodnim dopisem s pfipadnym dlvodem odstoupeni od
kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem ndkupniho dokladu a uvedenym ¢islem bankovniho Uc¢tu nebo s
uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti.

Spotiebitel odpovidd HSF pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim
jinak, nez je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu HSF bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl od
odstoupeni od smlouvy, viechny penézni prostfedky, které od ného na zdkladé smlouvy pfijal, stejnym
zpUsobem.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, HSF v3ak neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky spotiebiteli dfive,
nez ji spotrebitel zbozi pfedd nebo prokaze, ze zbozi HSF odeslal.

Spotfebitel bere na védomi skutec¢nost, ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi HSF
a Kupujicim uzavfena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy,
darovaci smlouva pozbyva Ucinnosti a spotfebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici
poskytnuté

dérky vcetné vieho, oc¢ se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chdpany jako
bezd{ivodné obohaceni spotrebitele. Neni-li vydani predmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma HSF
pravo na penézitou ndhradu ve vysi obvyklé ceny.

Odstoupeni v ostatnich pfipadech

Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat doddni nové véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu, v



jakém ji obdrzel. To neplati, doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci, pouZil-li
Kupujici véc jeSté pred objevenim vady, nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu
jednanim anebo opomenutim, nebo prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo
pozménil-li véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici HSF, co jesté vratit mlze, a dd HSF
nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Bezpelnost a ochrana informaci

Proddvajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou duvérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni plnéni
smlouvy s kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty treti osobé
apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni
jména a adresy dodani). Proddvajici postupuje tak, aby subjekt tdaja neutrpél djmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské dUstojnosti, a také dbd na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu udaju.

Osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za Ucelem splnéni objedndvky a
marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany, zpracovdvany a uchovavany v souladu s platnymi
zékony Ceské republiky, zejména se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném a G¢inném
znéni. Kupujici ddvd prodavajicimu svlj souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich Gdajd pro
Ucely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové Gcely proddvajiciho (zejm. pro
zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing, sms), a to aZz do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto
zpracovanim zaslanym na adresu HSF, IC 27488683, tfida Osvobozeni 65, 550 O1 Broumov. Za pisemné
vyjadreni se v tomto pfipadé povazuje i forma elektronickd, zejména prostfednictvim kontaktniho formuléfe na
webovych strankdch HSF. Kupujici ma prdvo pfistupu ke svym osobnim Udajim a prdvo na jejich opravu
(prostfednictvim citovaného kontaktniho formuldfe véetné prava poZadovat vysvétleni a odstranéni zavadného
stavu a dalSich zdkonnych prav k témto tdajam.

HSF muze déle pfi poskytnuti souhlasu zpracovdvat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila poskytovani sluzeb
informacni spolecnosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o ucelu "cookies" ¢i podobnych nastrojd a
je zajisténo, aby uzivateldm byly znamy informace, které se ukladaji do koncového zafizeni, jez pouzivaji, HSF
pro tento Ucel stanovi samostatné podminky pro pouziti cookies. Uzivatelé maji moznost odmitnout, aby
"cookies" nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, ze spusti ve svém
prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

Provozni doba

Objednavky pres internetové obchody HSF: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Ptijem objednévek pro expedici do druhého pracovniho dne po CR: do 12:00 hodin (a to za predpokladu, Ze je
objednané zbozi skladem).

Ceny

VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktudini a platné ceny.

Ceny jsou konecné, tj. véetné DPH, popf. vSech dalSich dani a poplatkd, které musi spotfebitel pro ziskdni zbozi
zaplatit, to se netykd pfipadnych poplatk&i za dopravné, dobire¢né a nakladd na komunikace prostfedky na
dalku.

Akéni ceny plati do vyprodani zdsob pfi uvedeni poc¢tu kust akéniho zboZzi nebo po dobu ¢asové uréenou.

UPOZORNENI: HSF si vyhrazuje prdvo na opravu ceny zboZi pfed odesldnim zbozi, zjisti-li, ze bylo zbozi



nabizeno za chybnou cenu. V takovém pfipadé musi Kupujictho o spravné cené informovat a ten musi s
Upravou ceny souhlasit. V opa¢ném pfipadé nedojde k uzavfeni kupni smlouvy a objedndvka bude
provozovatelem stornovéna.

Ve

Objednavani

Kupujici dostane plnéni za cenu platnou v dobé objednani. Tato cena bude uvedena v objedndvce a ve zpravé
potvrzujici pfijeti objedndvky zbozi.

Objednavat je mozno nasledujicimi zplsoby:

o prostfednictvim elektronického obchodu obchod.hsflamingo.cz (déle jen ,e-shop®),

o elektronickou postou na adrese info@hsflamingo.cz,

o osobné v provozovnach HSF na tfida Osvobozeni 65, 55001 Broumov

HSF doporucuje Kupujicimu provddét objednavky pres e-shop na obchod.hsflamingo.cz. V pfipadé vefejného
pfistupu k internetu ddle doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni objedndvky.

Platebni podminky

Prodavajici akceptuje ndsledujici platebni podminky:

e platba v hotovosti
e platba pfedem bankovnim pfevodem
e on-line platba kartou na e-shopu

o dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost prebird od zdkaznika prepravce — kupujici hradi navic tzv.
dobire¢né - viz ,ZpUsoby dopravy®).

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uc¢tenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u sprdvce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Dodaci podminky

Osobni odbér:

Zbozi mUze prevzit pouze kupujici. Tato osoba se musi dostate¢né identifikovat a prokdzat platnym
obcanskym priikazem nebo platnym cestovnim pasem (toto vak plati pfi platbé predem).

Zasilani prepravni sluzbou - CR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat vybranou pfepravni sluzbou. Podminkou odeslani ten tyz den je objednavka
pfijatd do 12:00. Prepravce bé&zné dodéva zasilky kamkoliv do CR do 24 hodin. Cena prepravy se fidi dle ceniku
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aktudlniho v den objednavky.

Zasilani prepravni sluzbou - SR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou pfimo na jim zvolenou adresu. Podminkou je objednavka
pfijatd do 12:00. Prepravce garantuje doruceni zasilky kamkoliv do SR do 48 hodin (pracovni dny). Cena
prepravy se fidi dle ceniku aktudlniho v den objedndvky.

Ceny dopravy naleznete na webové strance http://obchod.hsflamingo.cz/zpusob-dopravy

Kupujici je povinen bezprostiedné pfi dodadni prekontrolovat spolu s dopravcem stav zdsilky (pocet balikd,
neporusenost pdasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je
oprdvnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze zdsilka je napf. nedplina
nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni
popsat v prfeddvacim protokolu prepravce.

Nedplnou nebo poskozenou zdsilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu
reklamace@hsflamingo.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat faxem,

e-mailem, nebo postou HSF. Dodate¢nd reklamace nedplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje
Kupujiciho prava véc reklamovat, dava viak HSF moznost prokdzat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

Upozornéni: Dostupnost zbozi uvadéna na nasich strankdach je pocitdna v pracovnich dnech!!!
Zaru¢ni podminky

Zaru¢ni podminky na zbozi se Fidi Reklama&nim faddem HSF a ptislunymi pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni
list obvykle slouzi nakupni doklad (faktura).

Zavérecna ustanoveni

"Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zékladé smlouvy, budou Ffe$eny vyhradné& podle prava Ceské
republiky a budou fedeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Pripadné spory mezi HS Flamingo s.r.o. a Kupujicim lze fesit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé
Kupujici — spottebitel mlze kontaktovat subjekt mimosoudniho Fe$eni sporu, kterym je napfiklad Ceska
obchodni inspekce ¢i spor fesit on-line prostfednictvim k tomu ur¢ené ODR platformy. Vice informaci o
mimosoudnim teSeni sporl naleznete zde. NeZli bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu, pak HS
Flamingo s.r.o. doporucuje Kupujicimu nejdfive vyuzit kontakt na HS Flamingo pro vyfeSeni nastalé situace.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho pfeklad textu smlouvy, plati, Ze v
pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.
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